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        Адаптированная рабочая программа учебной дисциплины «Этика и психология общения» разработана на основе установленных квалификационных требований по профессии 16671 Плотник в соответствии с особыми образовательными потребностями лиц с ограниченными возможностями здоровья с учетом их психофизического развития и индивидуальных возможностей. Адаптированная образовательная программа может быть применена как для учебной группы инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья, так и индивидуально для конкретного обучающегося с нарушением здоровья.  
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1. паспорт ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ

1.1. Область применения примерной программы
Программа учебной дисциплины является частью адаптированной   профессиональной образовательной программы в соответствии с профессиональными стандартами и квалификационной характеристикой  по профессии 16671 Плотник для выпускников с ограниченными возможностями здоровья. 
1.2. Место учебной дисциплины в структуре адаптированной  профессиональной образовательной программы: 
Учебная дисциплина «Этика и психология общения» является обязательной частью общепрофессионального цикла по профессиональной подготовке профессии 16671 Плотник для выпускников с ограниченными возможностями здоровья. основной профессиональной образовательной программы в соответствии с профессиональными стандартами и квалификационными характеристиками.
1.3. Цели и задачи учебной дисциплины – требования к результатам освоения дисциплины:
В результате освоения дисциплины обучающийся должен уметь: 

- применять техники и приемы эффективного общения в профессиональной деятельности;
- свободно общаться с людьми, выслушивать их, аргументировать свою точку зрения;

- создавать атмосферу доброжелательности в процессе общения;

- использовать приемы саморегуляции поведения. В процессе межличностного общения.

В результате освоения дисциплины обучающийся должен знать:
- техники и приемы общения, правила слушания, ведения беседы, убеждения;

- этические принципы общения;

- источники. Причины, виды и способы разрешения конфликтов.

1.4. Рекомендуемое количество часов на освоение примерной программы учебной дисциплины:
максимальной учебной нагрузки слушателя  34 часа.
2. СТРУКТУРА И ПРИМЕРНОЕ СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ
2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы
	Вид учебной работы
	Количество часов 

	Максимальная учебная нагрузка (всего)
	34

	Обязательная аудиторная учебная нагрузка (всего) 
	34

	Практические  работы обучающегося (всего)
контрольные работы
	10
2


2.2. Тематический план и содержание учебной дисциплины «»

	Наименование разделов и тем
	Содержание учебного материала, лабораторные работы и практические занятия, самостоятельная работа обучающихся
	Объем часов
	Уровень освоения

	1
	2
	3
	4

	Содержание
	
	
	

	Раздел 1. Этика и культура поведения
	
	16
	

	Тема 1.1. Общие сведения об этической культуре.
	Понятие «этика», «мораль». Важнейшие категории этики. Моральные принципы и нормы - совесть, долг, честь, достоинство. скромность. благородство.
	 1
1
	2

	Тема 1.2. Профессиональная этика.
	Понятие профессиональной этики. 

Профессиональные  моральные нормы.
Практическое занятие №1. Деловой этикет.
	1
1
2
	1

2

	Тема 1.3. Внешний облик человека.
	Культура внешности. Основные требования к внешнему виду в профессии.
Правила элегантности.
	1

1


	1,2

	Тема 1.4. Культура телефонного общения.
	Культура телефонного общения. 

Правила телефонного разговора.
Практическое задание №2. Этикет дистанционного общения.
	1

1

2
	1

2

	Тема 1.5. Деловая беседа.
	Этапы деловой беседы. 
Формы вопросов в процессе беседы

Приемы индивидуальной деловой беседы.

Этика и культура поведения.
	1

1

1

1
	2

	Раздел 2. Психологические стороны делового общения.
	
	18
	

	Тема 2.1.Общение – основа человеческого бытия. Роль восприятия в процессе общения. 
	Понятие общения. Виды и функции общения. Приемы правильного слушания. Типы собеседников.

Психологические механизмы восприятия в межличностном и межгрупповом общении.
	1

1
	1.2

	Тема 2.2.Общение как коммуникация.
	Вербальные (речевые) и невербальные средства общения.

Практическое занятие №3. 

Тренинг коммуникативных навыков.
	1

1
	2

2

	Тема 2.3.Успех делового общения.
	Приемы повышения эффективности общения (техника общения).

Психологические приемы убеждения и аргументации.

Практическое занятие №4. Собеседование при приеме на работу.
	1

1

2
	2

	Тема 2.4. Конфликты.
	Понятие конфликта. Типы конфликта.

Роль конфликтогенов в возникновении и развитии конфликта. Формула конфликта.

Практическое занятие №5. Психология конфликтов.
	1

1

2
	1,2

2

	Тема 2.5.Стратегия поведения в конфликтных ситуациях.
	Классификация конфликтов по способу разрешения (конструктивные и деструктивные).

Стратегии и правила поведения в конфликтных ситуациях.
	1

1
	1,2

	
	Повторение и обобщение пройденного материала.

Дифференцированный зачет по дисциплине.
	1
1
	


Для характеристики уровня освоения учебного материала используются следующие обозначения:1. – ознакомительный (узнавание ранее изученных объектов, свойств); 2. – репродуктивный(выполнение деятельности по образцу, инструкции или под руководством)

3. – продуктивный (планирование и самостоятельное выполнение деятельности, решение проблемных задач)

3. условия реализации УЧЕБНОЙ дисциплины

3.1. Требования к минимальному материально-техническому обеспечению
Реализация учебной дисциплины требует наличия учебного кабинета.
Оборудование учебного кабинета:

- посадочные места по количеству обучающихся;

- рабочее место преподавателя;
- 
Технические средства обучения:

- Системный блок ПК с лицензионным программным обеспечением; 

- Мультимедиа проектор
3.2. Информационное обеспечение обучения

Перечень рекомендуемых учебных изданий, Интернет-ресурсов, дополнительной литературы

Основная:

Нормативно-правовые источники: 
1. Конституция Российской Федерации. Принята всенародным голосо​ванием 12 декабря 1993 г.



Учебно-справочная литература:

             2. Бороздина Г.В. Психология делового общения: Учебник. – 5 изд. – М.: ИНФРА-М, 2014. – 297с. 

3. Красникова Е.А. Этика и психология профессиональной деятельности: учебник. 7-е изд. – М.: ФОРУМ: ИНФРА-М,            2015. – 228 с. 

4.  Столяренко Л. Д. Основы психологии: учебник / Ростов н/Д : Феникс, 2017. — 475 с.;

3.2. Дополнительная:

5. Еникеев, М.И. Основы юридической психологии: Учебник / М.И. Еникеев. - М.: НОРМА, 2015. - 448 c.

6. Ефимова, Н.С. Основы общей психологии: Учебник / Н.С. Ефимова. - М.: ИД ФОРУМ, НИЦ ИНФРА-М, 2016. - 288 c.

7. Шеламова, Г.М. Основы этики и психологии профессиональной деятельности: Учебник для студ. учреждений проф. образования / Г.М. Шеламова. - М.: ИЦ Академия, 2017. - 176 c.

4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 
Контрольи оценка результатов освоения дисциплины осуществляется преподавателем в процессе проведения практических занятий, тестирования, а также выполнения обучающимися индивидуальных заданий. 

	Итоговым контролем освоения обучающимися дисциплины «Этика и психология общения» является дифференцированный зачет. Результаты обучения 
(освоенные умения, усвоенные знания) 
	Формы и методы контроля и 
оценки результатов обучения 

	В результате освоения дисциплины обучающийся должен 
знать: 
- техники и приемы общения, правила слушания, ведения беседы, убеждения; 

- этические принципы общения; 

- источники, причины, виды и способы разрешения конфликтов 

уметь: 
- применять техники и приемы эффективного общения в профессиональной деятельности; 

- свободно общаться с людьми, выслушивать их, аргументировать свою точку зрения; 

- создавать атмосферу доброжелательности в процессе общения; 

- использовать приемы саморегуляции поведения, в процессе межличностного общения 
	Оценка за: 
- устный опрос; 

- решение ситуационных задач; 

- анализ проблемных ситуаций 

- выполнение практических заданий и тренинговых упражнений; 

- качество выполнения самостоятельной работы; 

- освоенные умения в ходе выполнения практических работ; 

- выполнение тестовых заданий 
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